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 آژانس خلاقیت و تبلیغات فاتح

__________________________________________________________________________________________________ 

 اهمیت داشته مزیت رقابتی و ایجاد آن در کسب و کار
__________________________________________________________________________________________________ 

 

 

. آصاًظ خلاقیت ٍ تثلیغات فاتح اّویت هشیت رقاتتی را در اداهِ تَضیح هی دّذ

 هشیت رقاتتی چیغت؟

هشیت رقاتتی چیشی اعت کِ تاػث هی ؽَد در ًظز هؾتزیاى خَد، تْتز اس رقثا تِ ًظز تیاییذ یا تِ ستاًی دیگز، هجوَػِ ایی اس تَاًایی ّا کِ تاػث 

. هی ؽَد ػولکزدی تْتز اس رقثا داؽتِ تاؽین

اّذاف هشیت رقاتتی 

 ػولکزد تْتزی ًغثت تِ رقثا داؽتِ تاؽین ًِ صزفا تزاتزی تا ػولکزد تقیِ کغة ٍ کار ّا 

 ّذف دیگز ایي اعت کِ ؽزکت ّا اس عطَح پایذاری اس ػولکزد تالا تزخَردار تاؽذ. 

هشیت رقاتتی پایذار چیغت؟ 

. تِ هشایا ٍ ٍیضگی ّایی اس یک هحصَل یا یک ؽزکت هی گَیٌذ کِ رقثا تِ راحتی ًوی تَاًٌذ آى را کپی کٌٌذ

. در ًظز داؽتِ تاؽیذ کِ هؾتزی ٍفادار تِ خاطز هشیت رقاتتی پایذار ؽکل هی گیزد

چزا هشیت رقاتتی اّویت سیادی دارد؟ 

ِ ای کِ تاؽذ تایذ . ؽایذ اس ًظز تغیاری اس هذیزاى کغة ٍکارّا هشیت رقاتتی ٌَّس ّن در اٍلَیت ًثاؽذ هتَجِ تاؽیذ کغة ٍکار ؽوا در ّز سهیٌ

. هشیت خاصی تزای هزدم داؽتِ تاؽیذ
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هشیت رقاتتی را هی تَاى تا ارائِ ارسػ تیؾتز تِ هصزف کٌٌذُ ًغثت تِ رقثا، هاًٌذ ارائِ قیوت ّای پاییي تز یا ارائِ خذهات تاکیفیت یا عایز 

 .هشایایی کِ قیوت تالاتز را تَجیِ هی کٌٌذ، کغة کزد

ؽوا چِ فزٍؽٌذُ تاؽیذ، چِ هؼلن ، تلاگز، طزاح هَفق یا صاحة ّز کار دیگزی کِ تاؽیذ تزای هَفقیت در آى کار تایذ هشیت رقاتتی ایجاد 

.  کٌیذ

ِ ای کَچکی اس تاسار اعت کِ تز  )ٍ ّز ؽزکت تزای تقا تایذ دعت کن یک تاسار جا ٍیضُ . پظ در تاسار کار تْتزیي ّا تاقی هی هاًٌذ تخؼ حاؽی

. داؽتِ تاؽذ، یؼٌی اس قاتلیتی تزخَردار تاؽذ کِ در آى اس توام رقثای خَد قَی تز اعت (رٍی یک ًیاس ٍیضُ یا یک کالای ٍیضُ هتوزکش ؽذُ اعت

 

 چٌذ هثال تزای هشیت رقاتتی

 اپل

ًام تجاری، ، سًجیزُ تاهیي یکپارچِ قَی، هحصَلات ًَآٍراًِ ٍ اعتزاتضی قیوت گذاری تزتز، اس هْن تزیي ػَاهلی ّغتٌذ کِ اپل را هتوایش 

ِ ّای . هی کٌٌذ ِ طَری  کِ اس عیغتن ػاهل، ًزم افشار ٍ تزًاه یک اصل هشیت رقاتتی تزای ّز ؽزکتی، تَاًایی تَلیذ هحصَلات ًَآٍراًِ اعت ت

یکغاًی تْزُ تثزًذ هثل اپل کِ هؼتقذ اعت تَلیذ هحصَلاتی کِ هکول یکذیگز تاؽٌذ، تاػث تقَیت ٍفاداری هؾتزی ؽذُ ٍ تِ ایجاد عذی 

. هفیذ در رقاتت کوک هی کٌذ

ٍیکی پذیا 

عایت ٍیکی پذیا یک عایت هؼتثز جْاًی اعت کِ در هَرد ّز چیشی در آى . احتوالا ٍب عایت ٍیکی پذیا را هی ؽٌاعیذ ٍ تا آى آؽٌایی داریذ

ِ ّای اٍل گَگل قزار  هطلة ٍ هقالِ ٍجَد دارد، اگز دقت کزدُ تاؽیذ، در خیلی اس کلواتی کِ جغتجَ هی کٌیذ، ٍب عایت ٍیکی پذیا در رتث

! اهیي عایت پزتاسدیذ در کل جْاى اعت13دارد، ٍیکی پذیا 

چگًَِ هشیت رقاتتی ایجاد کٌین ٍ اس رقثا عثقت تگیزین؟ 

 

تزرعی ػولکزد رقثا - 1

ضؼف رقثا را پیذا کٌیذ ٍ عؼی کٌیذ آى ّا را در کغة ٍ کار . تثیٌیذ رقثا چِ خذهاتی ارائِ هی دٌّذ، تا دقت ػولکزد آى ّا را دًثال کٌیذ

. خَدتاى جثزاى کٌیذ

. ّیچَقت کپی رقثا ًثاؽیذ، اس آى ّا ایذُ تگیزیذ ٍ ػولکزدی هتفاٍت ٍ تْتز اس آى ّا داؽتِ تاؽیذ

هؾتزی را فزاهَػ ًکٌیذ -2

. ایي هؾتزی ّا ّغتٌذ کِ تاتت کالا ٍ خذهات پَل هی دٌّذ

. ًیاس ّای هؾتزی را ؽٌاعایی کٌیذ، تذاًیذ هؾتزی ّای ؽوا اس چِ کغاًی ّغتٌذ ٍ تز اعاط آى اقذام تِ رفغ ًیاس هؾتزی ّا کٌیذ

ؽوا ٍ رقیثتاى ّز دٍ خذهات حول ٍ ًقل تیي الوللی کالا ارائِ هی دّیذ، اگز قیوت حول ّزدٍی ؽوا یکغاى تاؽذ هؾتزی تا در ًظز : تزای هثال

. گزفتي خذهات پظ اس فزٍؽتاى اًتخاب خَاّذ کزد

داًؼ کغة کٌیذ -3
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. تزای هتفاٍت تَدى ًغثت تِ رقثا تایذ تز داًؼ ٍ تَاًوٌذی تین کغة ٍ کار خَد تکیِ کٌیذ

. ًَاًوٌذی ؽوا  تزای کغة ٍ کارتاى یک هشیت رقاتتی تِ ؽوار هی آیذ

 

: عِ اعتزاتضی تزای ایجاد هشیت رقاتتی 

هذیزیت ّشیٌِ -1

. ؽزکتی کِ اس اعتزاتضی هذیزیت ّشیٌِ اعتفادُ هی کٌذ عؼی دارد در هقایغِ تا رقثای خَد یک تَلیذکٌٌذُ کن ّشیٌِ تاؽذ

ِ ّای تَلیذ، تَلیذ هحصَل در هقیاط تشرگ اعت رهاًیکِ ؽزکتی تتَاًذ هحصَلات را در هقیاط تشرگ تَلیذ . یکی اس رٍػ ّای کاّؼ ّشیٌ

ِ ّا ؽذُ ٍ در ًتیجِ هی تَاًذ اس ایي هشیت عَد  کزدُ ٍ آى ّا را تا قیوتی پاییي تز اس رقثا تِ فزٍػ تزعاًذ هَفق تِ اجزای اعتزاتضی هذیزیت ّشیٌ

. تثزد

 (هتفاٍت تَدى)توایش -2

خذهات تا کیفیت تالا یا تاسُ /تِ ایي هٌظَر هی تَاى هحصَلات. در اعتزاتضی توایش، هحصَلات یا خذهات یک ؽزکت هتفاٍت اس رقثای آى ّغتٌذ

داؽتِ تاؽذ کِ ایي ؽزکت را تْتز ” غیز قیوتی“ٍ جذیذ تِ دعت هؾتزیاى رعاًذ یا تِ ستاًی دیگز، اعتزاتضی توایش ًیاس دارد کِ ؽزکت ٍیضگی 

. اس رقثای خَد جذا کٌذ

. اگز تتَاًیذ اعتزاتضی توایش را تا هَفقیت پیادُ کٌیذ، هی تَاًذ قیوت کالا یا خذهاتؼ را ًغثت تِ رقثا اًذکی تالاتز تثزد

توزکش -3

ایي اعتزاتضی در صَرتی هَفقیت آهیش . در اعتزاتضی توزکش،  تایذ توزکشتاى را تز فزٍػ هحصَلات یا خذهات تِ یک تاسار کَچک تز تگذاریذ

ِ ّای هتفاٍتی داؽتِ تاؽٌذ ٍ ؽوا  ًیش تتَاًیذ هحصَلات خذهاتی هتٌاعة تا ایي ًَع هؾتزیاى فزاّن /خَاّذ تَد کِ هؾتزیاى ًیاسّا ٍ خَاعت

. کٌیذ 

: دٍ ًَع اعتزاتضی توزکش دارین

هتفاٍت تَدى خذهات ٍ هحصَلات در یک تاسار کَچک تز : توزکش تز توایش

تَلیذ هحصَلاتی تا قیوت پاییي تز تزای یک تاسار کَچک تز : توزکش تز قیوت
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ًتیجِ گیزی اّویت هشیت رقاتتی 

. پظ ؽوا تایذ در عطح کلاى، یک تار تکلیف خَدتاى را هؾخص کٌیذ کِ هحَر اصلی رقاتت ؽوا چیغت ٍ ًغثت تِ رقیثاًتاى چِ هشیتی داریذ

ِ گذاری کٌیذ ٍ در آى حَسُ قَی تز ؽَیذ . عپظ رٍی هشیت رقاتتی خَدتاى عزهای

. اگز ًیاس تِ راٌّوایی داریذ ها هی تَاًین ؽوا را در پیذا کزدى هشیت رقاتتی کغة ٍ کارتاى راٌّوایی کٌین

 


